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मानव संसाधन विकास विभाग में 
कृत्रिम बुद्धिमत्ता की उपयोगिता

 डॉ. नैपाल सिह*

*मखु्य प्रबंधक (मानव ससंाधन विकास), पीएनबी कार्डस एडं सर्विसजे लिमिटेड।

मानव ससंाधन विकास विभाग किसी भी ससं्था का हृदय होता 
ह,ै जो कर्मचारियों के विकास, प्रशिक्षण और प्रेरणा के माध्यम 
स ेसगंठन को जीवंत बनाए रखता ह।ै संस्थान के सभी विभाग 
इसके भिन्न-भिन्न अंगों की तरह कार्य करते ह ैं, जहां प्रत्येक 
का समन्वय समग्र सफलता सनुिश्चित करता ह।ै हम किसी भी 
ससं्थान को एक स्वतं‌त्र व्यक्ति की तरह मान सकते ह ैं। यदि 
व्यक्ति के शरीर के किसी भी अंग में किसी भी तरह की परेशानी 
आती ह ैतो उसका प्रभाव परेू शरीर पर पड़ता ह।ै ऐस ेही किसी 
भी ससं्थान का मानव ससंाधन विभाग भी इसी रूप स ेकार्य करता 
ह।ै मेरा मत ह ैकि यदि किसी ससं्थान का मानव ससंाधन विभाग 
परूी तरह स ेजागरूक और गतिमान होने के साथ-साथ ससं्थान के 
अन्य विभागों एवं ससं्थान के लक्ष्यों के साथ सरेंखित ह ैतो वह 
ससं्थान स्वतः ही प्रगति की राह पर अग्रसर रहता ह।ै 

कृत्रिम बदु्धिमत्ता उन कम्पयटूर प्रणालियों के विकास को सदंर्भित 
करती ह ैजो आमतौर पर मानवीय बदु्धिमत्ता की आवश्यकता वाल े
कार्य कर सकती ह।ै इसमें सीखना, तर्क  करना, समस्या समाधान 
करना और प्राकृतिक भाषा को समझना जैसी क्षमताए ंशामिल 
ह ैं। मानव ससंाधन में कृत्रिम बदु्धिमत्ता के इस्तेमाल स ेकाम करने 
के तरीकों में बहतु बदलाव हो सकता ह ैजिसस ेकार्य में सधुार 
किया जा सकता ह ै।

मानव ससंाधन एक अत्यन्त महत्वपरू्ण तत्व ह ै जो किसी भी 
ससं्थान की प्रगति में महत्वपरू्ण भमूिका निभाता ह।ै विशषेतः 
वर्तमान तकनीकी उन्नति के चलते मानव ससंाधन विकास 
प्रबन्धन में भी बहतु परिवर्तन हो रह ेह।ै आज की परिस्थितियों में 
कृत्रिम बदु्धिमत्ता को मानव ससंाधन प्रबन्धन को प्रयोग में लकेर 
समायोजित तरीके स ेइस तकनीकी का लाभ उठाना ही इसकी 
बहतु बड़ी उपयोगिता होगी। कृत्रिम बदु्धिमत्ता का मानव ससंाधन 
प्रबन्धन में प्रयोग भिन्न-भिन्न तरीको स ेएवं भिन्न-भिन्न कार्यों 
के लिए किया जा सकता ह,ै जिसस ेससं्था को काफी सवुिधा हो 
सकती ह।ै जैस ेकि:

	 भर्ती प्रकिया एवं चयन

	 प्रशिक्षण और विकास

	 कार्यनिष्पादन मलू्यांकन

	 कर्मचारी कल्याण

	 कर्मचारी सबंंध एवं सलंग्नता

	 मानव ससंाधन अनपुालन

	 प्रशासनिक कार्य, स्थानांतरण एवं स्थापना

	प्रो न्नति, प्रशस्ति तथा रचनात्मक आलोचना (फीडबैक)

	 वर्चु अल सहायता तथा चटैबॉट

	 कर्मचारी ऑनबोर्ड िंग/ऑफ‌बोर्ड िंग प्रक्रियाए,ं आदि।

भर्ती एव ंचयन प्रक्रिया में कृत्रिम बुद्धिमत्ता का प्रयोग

भर्ती एवं चयन प्रक्रिया में कृत्रिम बदु्धिमत्ता का प्रयोग कार्य विवरण 
(Job Description) एवं कार्य विनिर्देश (Job Specification) 
को तैयार करने में किया जा सकता ह।ै साथ ही, कार्य विवरण 
एवं कार्य के आधार पर कृत्रिम बदु्धिमत्ता की मदद स ेउम्मीदवार 
की आवश्यक योग्यता एवं पात्रता निश्चित की जा सकती ह,ै 
जिसके उपरान्त विज्ञापन देकर उम्मीद्वारों स ेआवेदन मंगाए जा 
सकते ह ैं और कृत्रिम बदु्धिमत्ता की सहायता स ेसभी दस्तावेजोें 
की प्री-स्क्रीनिग/स्क्रीनिग प्रक्रिया सचंालित की जा सकती ह ै
जिसस ेइस कार्य स ेजड़ेु समय और लागत में उल्लेखनीय कमी 
लाई जा सकती ह।ै यह बेहतर दक्षता और उत्पादकता के लिए 
प्रक्रियायों को सवु्यवस्थित करके ऑनबोर्ड िंग को आसान बनाने 
में भी मदद करता ह।ै कृत्रिम बदु्धिमत्ता किसी भी सगंठन में जॉब 
विश्ले षण (Job Analysis) कर बेहतर तरीके स ेकार्य विवरण 
एवं कार्य विनिर्देश तैयार कर सकती ह ैजिसके उपरान्त सगंठन 
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उचित माध्यम स ेपात्र अभ्यर थ्ियों स ेप्रविष्टि मंगा सकते ह ैं जिनको 
कृत्रिम बदु्धिमत्ता का प्रयोग करते हएु सभी अभ्यर थ्ियों की प्रवष्टियोें 
का विश्ले षण कर सभी योग्य व पात्र अभ्यर थ्ियों की सचूी तैयार 
कर तद्‌नसुार अभ्यर थ्ियों का साक्षात्कार किया जा सकता ह।ै 
साक्षात्कार में भी कृत्रिम बदु्धिमत्ता का उपयोग किया जा सकता 
ह ै जिसस ेसगंठन के शीर्ष अधिकारी अपने समय का उपयोग 
कारोबार वृद्धि में कर सकते ह ैं। यदि हम भर्ती एवं चयन प्रक्रिया 
में कृत्रिम बदु्धिमत्ता का इस्तेमाल करते ह ैं तो इसस ेसमय की बचत 
होगी, प्रतिरूपण या छद्मरूपण के मामल ेभी समाप्त हो जाएगंे और 
इस प्रकिया में निष्पक्षता एवं पारदर्शिता को बढ़ावा मिलगेा तथा 
आम जनता का ससं्थान पर विश्वास बढ़ेगा।

तालिका 1: कृत्रिम बुद्धिमत्ता उपकरण

टलू का नाम प्रमखु विशेषताए ं उपयोग क्षेत्र

Gusto
परेोल, भर्ती, प्रतिभा 

प्रबंधन, समय-उपस्थिति 
ट्रैकिग और अनपुालन

मानव ससंाधन 
प्रबंधन

AllyO

सोर्स िंग स ेलकेर 
ऑनबोर्ड िंग तक परूी 

भर्ती प्रक्रिया स्वचालित, 
नेचरुल लैंग्वेज प्रोससेिगं 

(NLP) आधारित 
चटैबॉट्स

भर्ती और 
ऑनबोर्ड िंग

प्रशिक्षण एव ंविकास में कृत्रिम बुद्धिमत्ता के उपयोग

कृत्रिम बदु्धिमत्ता ने कार्यस्थल पर लोगों के प्रबन्धन के तरीके में 
क्रांतिकारी बदलाव ला दिये ह ैं तथा दक्षता और प्रभावशीलता का 
ऐसा अद्वितीय स्तर प्रदान किया ह ैजो पहल ेकभी नही ंदेखा था। 
इक्कीसवी ंसदी का कार्यस्थल तेजी स ेहो रह ेतकनीकी विकास 
स ेबदल रहा ह ैजिसमें कागज स ेलकेर कम्प्यूटर और क्लाउड 
तक, दरूदर्शी व्यवसाय लगातार इस बदलाव में सबस ेआगे ह।ै 
निरतर आगे बने रहने के लिए, आवश्यक ह ैकि कृत्रिम बदु्धिमत्ता 
तकनीकों और उनके द्वारा सभंव बनाए गए नवाचारों को प्रभाव 
में लाया जाये। 

जैस-ेजैस े तकनीक तेजी स े विकसित हो रही ह,ै वैस-ेवैस े
कर्मचारियों की अपके्षाए ं भी बढ़ रही ह ैं। साथ ही, प्रबन्धन 
की कर्मचारियों स ेअपके्षाए ंभी तेजी स ेबढ़ रही ह ैं। बदलती 

व्यक्तिगत प्राथमिकताओं के साथ-साथ, ये बदलती अपके्षाए ँ
बड़े  पमैाने पर एक सतंोषजनक कर्मचारी अनभुव बनाना और 
भी कठिन बना रही ह ैं। सगंठन को चाहिए कि कम स ेकम 
प्रत्येक तीन वर्ष के अन्तराल पर सगंठन के सभी विभागों 
में प्रशिक्षण की आवश्यकता का अध्ययन किया जाए जिसस े
विभागों की नवीन आवश्यकताओं के बारे में जानकारी प्राप्त हो 
और कर्मचारियों के अन्दर जानकारी के अभाव या कौशल के 
अन्तर का पता लगाया जा सके। इसी प्रकार, कौशल के अन्तर 
की जानकारी हम कर्मचारियों की निष्पादन रिपार्ट के जरिये भी 
प्राप्त कर सकते ह ैं तथा कर्मचारियोें के रिपोर्टिंग अधिकारी स े
भी कौशल अन्तर की जानकारी ल ेसकते ह ैं। अतः इन सभी 
सचूनाओं/जानकारियों का हम कृत्रिम बदु्धिमत्ता के माध्यम स े
विश्ले षण कर सभी कर्मचारियों हते ु उचित व्यक्तिगत विकास 
योजना तैयार कर सकते ह ैं जिसके तहत प्रत्येक कर्मचारी के 
लिए उचित प्रशिक्षण अनकूुलित कार्यक्रम की व्यवस्था की जा 
सकती ह।ै इसी तरह स ेसगंठन अपने कर्मचारियों की भमूिकाए ं
परिभाषित करे और उसके साथ ही इन भमूिकाओं को निभाने के 
लिए आवश्यक न्यूनतम क्षमता एवं पात्रता निर्धारित करे जिसस े
यह सनुिश्चित हो सके कि किसी भी भमूिका/पद को प्राप्त करने 
या निभाने के लिए उस कर्मचारी के पास भमूिका/पद स ेसबंंधित 
न्यूनतम वांछित योग्यता, क्षमता व कौशल मौजदू हों। कैरियर 
विकास के अलावा, कृत्रिम बदु्धिमत्ता शिक्षण को स्वचालित करने 
में भी मदद कर सकती ह।ै किसी कर्मचारी की विशिष्ट शिक्षण 
शलैी और कौशल अंतराल के आधार पर प्रशिक्षण पाठ्यक्रमों 
की सिफारिश करके, कृत्रिम बदु्धिमत्ता प्रत्येक कर्मचारी की 
जरूरतों को प्राथमिकता देती ह ै तथा तकनीकी की मदद स े
कर्मचारी के प्रशिक्षण एवं उसके द्वारा कितना सीखा गया ह,ै 
को भी ट्रैक किया जा सकता ह।ै ससं्थान द्वारा कर्मचारियोें के 
प्रशिक्षण पर किया गया खर्च  एक निवेश ह,ै जो ससं्थान जितना 
ज्यादा खर्च  अपने कर्मचारियों के विकास पर करेगी, उसका 
भविष्य उतना ही उज्जवल होगा।

एक सवंर्धित कार्यबल में, कर्मचारी अपस्किलिंग के माध्यम स े
नई जटिल भमूिकाओं में जा सकते ह ैं, जहां उनके कौशल और 
क्षमताओं का बेहतर उपयोग किया जा सकता ह।ै कर्मचारी प्रदर्शन 
को कहां सधुार सकते ह ैं, यह समझने के लिए AI सहायकों का 
उपयोग करके रीयल-टाइम फीडबैक भी प्राप्त किया जा सकता 
ह।ै कर्मचारियों द्वारा अधिक स्वायत्तता भी प्राप्त की जा सकती ह,ै 
क्योंकि AI सहायक कर्मचारी के काम को अधिक स्वतंत्र रूप स े
करने में मदद कर सकते ह ैं।
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कार्यनिष्पादन मलू्याकंन

प्रदर्शन/कार्यनिष्पादन मलू्यांकन किसी भी ससं्था या सगंठन के लिए 
अति आवश्यक ह ैजिसस ेकर्मचारी द्वारा कार्य निष्पादन के अनभुव, 
कौशल का स्तर, कौशल अन्तर, फीडबैक में प्रासगंिक टिप्पणियाँ 
सभी को एकत्र कर कृत्रिम बदु्धिमत्ता के प्रयोग स ेकार्यनिष्पादन के 
डेटा का विश्ले षण करके कर्मचारी के बारे में एक प्रासगंिक निर्णय 
तक पहुंचा जा सकता ह ैजो कर्मचारी की वेतनवृद्धि/पदोन्नति/
प्रशिक्षण/पदस्थापन इत्यादि में उपयोगी सिद्ध होता ह।ै 

कार्यनिष्पादन मलू्यांकन हते ुमानव ससंाधन में कृत्रिम बदु्धिमत्ता का 
एकीकरण महत्वपरू्ण नैतिक विचारों को प्रस्तुत करता ह।ै कृत्रिम 
बदु्धिमत्ता सचंालित प्रणालियां उत्पादकता मैट्रिक्स और व्यवहार 
पटैर्न सहित डेटा विश्ले षण के माध्यम स ेकर्मचारी प्रदर्शन के 
आकलन में दक्षता और निष्पक्षता का वादा करती ह।ै 

जब कोई कर्मचारी अपने कार्य में वास्तविक प्रभाव का अनभुव 
करता ह,ै तब वह मात्र नियमों के अनपुालन स ेआगे बढ़कर 
उत्कृष्ट ता के लिए प्रतिबद्ध बनता ह।ै यहाँ सगंठन की भमूिका भी 
अत्यन्त महत्वपरू्ण होती ह।ै केवल कार्यों को ट्रेक करने के स्थान 
पर, लीडर को इनके परिणामों को भी महत्व देना चाहिए। रिपोर्टों 
की मात्र समीक्षा करने के बजाय, अभिप्रेरक फीडबैक का ध्यान 
उसके कार्यों की कोशिशोें पर भी होना चाहिए। मलू प्रशिक्षण 
के स्थान पर ऐस ेशिक्षण प्रयास होने चाहिए जो कर्मचारियों को 
दीर्घकालीन कार्यनिष्पादन एवं सन्तुष्टि हते ु आवश्यक कौशल 
प्रदान करने में सहयोग करें।

कार्यनिष्पादन मलू्यांकन मात्र एक वार्षिक रिवाज नही ंह ैबल्कि 
यदि इसको उचित तरीके स े लाग ू किया जाये तो यह एक 
प्रतिबद्धता एवं निष्पादक तथा गैर-निष्पादक में भिन्नता का साधन 
बन सकता ह।ै फीडबैक बहमुखुी, समयबद्ध और विकासपरक 
होना चाहिए। कर्मचारियों को केवल यह नही ंबताया जाए कि कहां 
त्रुटि  हईु, बल्कि यह भी दर्शाया जाए कि वे किस प्रकार उसमें 
सधुार कर सकते ह ैं। मलू्यांकन में केवल सखं्यात्मक उपलब्धियों 
को ही नही,ं अपित ु प्रतिबद्धता, नवाचार, सहयोग एवं ग्राहक 
केन्द्रित दृष्टिकोण को भी दर्शाया जाए।

प्रबन्धकों को यह प्रशिक्षण देना चाहिए कि वे केवल रेटिग फॉर्म 
भरने तक सीमित न रह ें, बल्कि कर्मचारियों के साथ फीडबैक 
सवंाद करें, कर्मचारी को उचित सहयोग दें और अन्त में उसका 
कार्यनिष्पादन मलू्यांकन परू्ण रेटिग एवं सभी टिप्पणियों सहित 
कर्मचारी को लौटाए ंजिसस ेकर्मचारी अपनी त्रुटिय ों में स्वय सधुार 
कर सके।

मनोवजै्ञानिक सरुक्षा

उत्तरदायित्व का एक महत्वपरू्ण लकेिन प्रायः उपके्षित पक्ष 
मनोवैज्ञानिक सरुक्षा ह,ै जहाँ कृत्रिम बदु्धिमत्ता का उपयोग मानव 
ससंाधन कर्मचारियों को अपनी बात खलुकर कहने, त्रुटिय ाँ स्वीकार 
करने और प्रश्न पछूने का आत्मविश्वास प्रदान करने में सहायक 
बनाती ह।ै कार्यस्थल पर भय की ससं्कृति  नवाचार को दबाती 
ह,ै जबकि एआई-सचंालित विश्वास की ससं्कृति  कर्मचारियों की 
प्रतिबद्धता को बढ़ावा देती ह।ै प्रबंधकों को एआई टलू्स के माध्यम 
स ेकर्मचारियों के सझुावों और विचारों को प्रोत्साहित करना चाहिए 
तथा उनका तत्काल धन्यवाद देकर सम्मान प्रदान करना चाहिए।

एआई गमुनाम फीडबैक सिस्टम और सेंटिमेंट एनालिसिस स े
कर्मचारियों को सरुक्षित वातावरण देता ह,ै जिसस ेमानव ससंाधन 
विभाग अधिक प्रभावी बनता ह।ै इसस ेपरू्वाग्रह रहित मलू्यांकन 
होता ह ैऔर रचनात्मकता बढ़ती ह।ै प्रबंधक एआई चटैबॉट्स या 
सर्वे टलू्स का उपयोग कर सझुाव एकत्र करें, फीडबैक लपू बनाए ँ
और टीम मीटिग्स में उन्ह ें शामिल करें। इसस ेससं्था के सभी 
विभागों का समन्वय मजबतू होता ह।ै एआई पारदर्शिता लाकर 
सलुभता बढ़ाता ह,ै परंत ु डेटा गोपनीयता को सनुिश्चित करना 
आवश्यक ह।ै

कर्मचारी संलग्नता और प्रतिधारण

सतंषु्टि में सधुार के लिए कर्मचारी-केन्द्रित नीतियों का विकास 
करना और उन्ह ें लाग ूकरना जरुरी ह ै जिसस ेससं्था में प्रतिभा 
पलायन को कम करने के लिए विकास पथ प्रदर्शित हो और 
सगंठन उस दिशा में कार्यरत रह।े

कर्मचारी सलंग्नता और प्रतिधारण में एआई एचआर का महत्वपरू्ण 
योगदान ह,ै क्योंकि कई कर्मचारी अपके्षा स ेअधिक निष्ठावान भाव 
स ेकार्य करते ह ैं जब उन्ह ें सतंषु्टि और विकास का मार्ग दिखाया 
जाता ह।ै एआई-सचंालित कर्मचारी-कें द्रित नीतियां सतंषु्टि बढ़ाती 
ह ैं, प्रतिभा पलायन रोकती ह ैं और स्पष्ट विकास पथ प्रदान करती 
ह ैं। इसस ेसगंठन सभी विभागों के समन्वय स ेमजबतू बनता ह।ै

एआई सेंटिमेंट एनालिसिस और फीडबैक टलू्स स ेकर्मचारियों की 
भावनाओं को ट्रैक किया जा सकता ह,ै जिसस ेप्रबंधक समय पर 
हस्तक्षेप कर मनोवैज्ञानिक सरुक्षा सनुिश्चित कर सकते ह ैं। इसस े
निष्ठा बढ़ती ह ैऔर अतिरिक्त प्रयास स्वाभाविक हो जाते ह ैं। 
एआई पर्सनलाइज्ड लर्न िंग पाथ और करियर प्रोग्राम्स विकसित 
करता ह,ै जो कर्मचारियों को विकास के अवसर दिखाते ह ैं। 
गमुनाम सर्वे स ेसतंषु्टि मापी जाती ह,ै जिसस ेपलायन कम होता 
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ह।ै प्रबंधकों को एआई डैशबोर्ड्स अपनाने चाहिए ताकि सभी 
विभाग ससुगंत रूप स ेकार्य करें।

मानव संसाधन अनुपालन

मानव ससंाधन श्रम काननूों, कर विनियमों और क्षेत्र विशिष्ट 
अधिदेशों का अनपुालन सनुिश्चित करता ह ैजिसस ेविधिक दंड 
का जोखिम कम होता ह ै और बैंक की प्रतिष्ठा बनी रहती 
ह।ै बैकिग एक अत्यधिक नियामक और जोखिम भरा क्षेत्र ह।ै 
नियमों का उल्लंघन ससं्था को भारी वित्तीय और काननूी सकंट 
में डाल सकता ह।ै अत: बैंक नियमित प्रशिक्षण द्वारा कर्मचारियों 
को नियामक आवश्यकताओं, केवाईसी, एएमएल, साइबर फ्रॉड, 
डेटा प्राइवेसी आदि जैस ेमदु्दों की जानकारी देकर अवगत करा 
सकता ह,ै जिसस ेसभी कर्मचारी जागरूक एवं सतर्क  होकर इन 
जोखिमों का बेहतर तरीके स ेअनपुालन करते हएु अपने कार्यों 
का निर्वाह कर सके। इन सभी नकारात्मक विकारों के चलते 
ग्राहकोें में विश्वास कम हो सकता ह ैऔर बैंकों को भी वित्तीय 
एवं प्रतिष्ठात्मक हानि हो सकती ह।ै

मानव ससंाधन अनपुालन में एआई एचआर श्रम काननूों, कर 
विनियमों और क्षेत्र-विशिष्ट अधिदेशों का स्वचालित अनपुालन 
सनुिश्चित करता ह,ै जिसस ेविधिक दंड का जोखिम कम होता 
ह ैऔर बैंक की प्रतिष्ठा सरुक्षित रहती ह।ै ब ैंकिग जैस ेअत्यधिक 
नियामक क्षेत्र में एआई नियम उल्लंघनों को रीयल-टाइम ट्रैक 
कर वित्तीय-काननूी सकंटों स े बचाता ह।ै एआई नियमित 
प्रशिक्षण मॉड्यूल्स स े कर्मचारियों को केवाईसी, एएमएल, 
साइबर फ्रॉड और डेटा प्राइवेसी जैस ेमदु्दों पर जागरूक बनाता 
ह,ै जिसस ेसभी जागरूक एवं सतर्क  रहकर जोखिमों का बेहतर 
अनपुालन करते ह ैं। एआई कम्प्लायस डैशबोर्ड्स और प्रेडिक्टिव 
एनालिटिक्स स े उल्लंघनों की भविष्यवाणी करता ह,ै जिसस े
एचआर विभाग ससं्था के सभी भागों को सरंक्षित रखता ह।ै 
इसस ेग्राहकों में विश्वास बढ़ता ह ैऔर नकारात्मक विकारों स े
वित्तीय-प्रतिष्ठात्मक हानि रुकती ह।ै एआई पर्सनलाइज्ड लर्न िंग 
पाथ्स और सिमलुशेन ट्रेनिग स ेकर्मचारियों की सलंग्नता बढ़ाता 
ह,ै मनोवैज्ञानिक सरुक्षा सनुिश्चित कर प्रतिधारण मजबतू करता 
ह।ै प्रबंधक एआई अलर्ट्स स ेतत्काल कार्रवाई कर पारदर्शिता 
लाते ह ैं। एआई सलुभता बढ़ाकर एचआर को कुशल बनाता ह,ै 
सभी अंगों के समन्वय स ेब ैंक को जोखिम-मकु्त रखता ह।ै 
सगंठनों को एआई नीतियां अपनानी चाहिए ताकि अनपुालन 
निरतर बना रह।े

तालिका 2: कृत्रिम बुद्धिमत्ता उपकरण

टलू का नाम प्रमखु विशेषताए ं उपयोग क्षेत्र

Jasper AI

प्रोफेशनल मार्केटि ग 
कॉपीराइटिग, ऑटोमेटेड 

डॉक्यूमेंट एवं 
कम्युनिकेशन

मानव ससंाधन 
डॉक्यूमेंट और 
कम्युनिकेशन

जब कर्मचारियों को जानकारी की आवश्यकता होती ह,ै तो उन्ह ें 
सटीक और सगंत उत्तर प्रदान किए जा सकते ह ैं। कृत्रिम बदु्धिमत्ता 
सहायकों के उपयोग स,े प्रतिक्रिया समय तेज होता ह ै और 
अनपुालन की निगरानी सनुिश्चित होती ह।ै

AI टलू्स का उपयोग कंपनियों में बेहतर नौकरी सतंषु्टि स्तर की 
ओर भी ल ेजा सकता ह।ै इन प्रौद्योगिकियों को उपयोग संस्थान 
को एक अधिक आकर्षक और कुशल कार्य वातावरण की ओर 
ल ेजा सकता ह।ै

उत्तराधिकार परियोजना

सीखने और विकास की प्रक्रिया कर्मचारियोें को भविष्य में उच्च 
पदों पर सगंठन का नेतृत्व करने के लिए तैयार करती ह।ै 
प्रशिक्षण एवं विकास की योजनाए ंउच्च पदाधिकारियों को केन्द्रित 
कर उनके समग्र विकास को मद्देनजर रखते हएु उन्ह ें प्रशिक्षण 
के लिए नामित किया जाता ह ैतथा उन्ह ें विभिन्न पदोें पर सभी 
उच्चाधिकारियों को भिन्न-भिन्न कार्य में दक्ष कराया जाता ह ै
जिसस े उनका समग्र विकास होता ह ैऔर समय रहते सक्षम 
कर्मचारियों को उच्च पदों पर नेतृत्व हते ुप्रशिक्षण कार्यक्रम में 
प्रतिनियकु्त किया जाता ह।ै कर्मचारी विभिन्न क्षेत्रों का ज्ञान और 
अनभुव प्राप्त करते ह ैं, जिसस े वे उच्च पदों की जिम्मेदारियां 
सभंालने के लिए तैयार रहते ह ैं। प्रशिक्षण और भिन्न-भिन्न क्षेत्रों में 
कार्य करने स ेउनके अन्दर नेतृत्व कौशल, निर्णय लनेे की क्षमता 
और टीम प्रबन्धन जैस ेगणु विकसित हो जाते ह ैं जिसस ेससं्था में 
उच्च स्तर पर सक्षम उच्चाधिकारियों का अभाव नही होता ह ैऔर 
उत्तराधिकार परियोजना सतत् प्रवाह में बनी रहती ह।ै

AI-सहायक उपकरण कार्यस्थल में भर्ती, प्रशिक्षण और प्रदर्शन 
मलू्यांकन में सधुार करते ह ैं। एआई-सचंालित उपकरणों का 
उपयोग करके कार्यबल योजना भी कुशलतापरू्वक की जा सकती 
ह।ै यह उन कर्मचारियों की पहचान करने में मदद कर सकता 
ह ैजो छोड़ने के जोखिम में ह ैं और सभंावित उत्तराधिकारियों का 
निर्धारण कर सकते ह ैं।
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उत्तराधिकार परियोजना में एआई का प्रयोग सीखने और विकास 
की प्रक्रिया को सशक्त बनाता ह,ै जो कर्मचारियों को भविष्य के 
उच्च पदों पर नेतृत्व के लिए तैयार करता ह।ै एआई-सचंालित 
प्रशिक्षण योजनाए ं उच्च पदाधिकारियों पर कें द्रित होकर उनका 
समग्र विकास सनुिश्चित करती ह ैं, उन्ह ें विभिन्न पदों पर दक्ष 
बनाती ह ैं। इसस ेसक्षम कर्मचारी समय रहते नेतृत्व के लिए तैयार 
रहते ह ैं और ससं्था में उच्च स्तर पर नेतृत्व का अभाव नही ंहोता। 
एआई पर्सनलाइज्ड लर्न िंग पाथ्स और प्रेडिक्टिव एनालिटिक्स स े
कर्मचारियों की क्षमताओं का मलू्यांकन करता ह,ै उन्ह ें विभिन्न क्षेत्रों 
में रोटेशन के लिए नामित करता ह।ै इसस ेनेतृत्व कौशल, निर्णय 
क्षमता और टीम प्रबंधन विकसित होता ह।ै एआई सिमलुशेन ट्रेनिग 
और वर्चु अल मेंटरशिप कर्मचारियों को बहआुयामी अनभुव देता 
ह,ै संलग्नता बढ़ाकर प्रतिधारण मजबतू करता ह।ै मनोवैज्ञानिक 
सरुक्षा सनुिश्चित कर यह नवाचार को बढ़ावा देता ह।ै

कर्मचारी कल्याण कार्य

मानव ससंाधन विभाग कर्मचारी सलंग्नता, सतं‌ुष्टि और कल्याण को 
बढ़ाने के लिए कार्यक्रम विकसित करता ह,ै जो उच्च मनोबल और 
ग्राहक केन्द्रित सवेा के लिए महत्वपरू्ण ह।ै ऐसी पहल में कल्याण 
कार्यक्रम, करियर परामर्श और पारद‌र्शी सवंाद प्रक्रिया सम्मिलत हो 
सकते ह ैं। ससं्था के अन्तर्गत महिला कार्मचारियों के लिए विभिन्न 
प्रकार की कल्याण योजनाए ंहोती ह ैं जिनस ेमहिला कर्मचारियों को 
अपने कार्य-जीवन में सतंलुन बनाये रखने में सवुिधा रहती ह,ै जैस े
छोटे बच्चों के लिए क्रै च (Crèche) सवुिधा, इत्यादि।

कर्मचारी कल्याण कार्यों में एचआर विभाग एआई के उपयोग स े
संलग्नता, सतंषु्टि और कल्याण को बढ़ाने के लिए स्मार्ट कार्यक्रम 
विकसित कर सकता ह,ै जो उच्च मनोबल और ग्राहक-कें द्रित 
सवेा सनुिश्चित करता ह।ै एआई-सचंालित पहलें जैस ेकल्याण 
ट्रैकर्स, करियर परामर्श चटैबॉट्स और इसस े ससं्था के सभी 
विभाग ससुगंत रूप स ेमजबतू बनते ह ैं।

कर्मचारी विकास और कल्याण के क्षेत्रों में व्यक्तिगतकरण 
महत्वपरू्ण ह।ै Qualtrics अध्ययन के अनसुार, केवल 64% 
कर्मचारी वर्तमान सगंठन में रहने की योजना बना रह े ह ैं, जो 
2021 में 70% स ेकम ह।ै AI के साथ, सगंठन उच्च कर्मचारी 
प्रतिधारण और सतंषु्टि दर प्राप्त कर सकते ह ैं।

एआई सेंटिमेंट एनालिसिस स ेकर्मचारियों की जरूरतें पहचानता 
ह,ै पर्सनलाइज्ड वेलनेस प्लान बनाता ह ैऔर क्रै च जैसी सवुिधाओं 
का उपयोग ट्रैक कर सतंषु्टि बढ़ाता ह।ै इसस ेमनोवैज्ञानिक सरुक्षा 

मजबतू होती ह ैऔर प्रतिधारण बढ़ता ह।ै एआई वर्क -लाइफ बैलेंस 
टलू्स स ेक्रै च बकुिग, लचीली शिफ्ट्स और काउंसलिंग प्रदान 
करता ह,ै जिसस ेमहिला कर्मचारी उच्च पदों के लिए उत्तराधिकार 
परियोजना में भाग ल े सकें । इसस े सलंग्नता और उत्पादकता 
बढ़ती ह।ै

प्रोन्नति, प्रशस्ति तथा रचनात्मक फीडबैक में कृत्रिम बुद्धिमत्ता 

का उपयोग

कर्मचारियोें की उन्नति/प्रोन्नति, प्रशस्ति तथा रचनात्मक फीडबैक 
में कृत्रिम बदु्धिमत्ता (AI) का व्यापक उपयोग हो रहा ह।ै इसके 
साथ ही यह तकनीक ससं्थागत तथा कर्मचारियोें के व्यक्तिगत 
स्तर पर निर्णय लनेे, मलू्यांकन करने और विकास प्रक्रिया को 
अधिक वैज्ञानिक और निष्पक्ष बना रही ह।ै

कृत्रिम बदु्धिमत्ता आधारित प्रणाली कर्मचारियों के प्रदर्शन मलू्यांकन 
डेटा, उपस्थिति, सभंावित, कार्य दक्षता, व्यवहारिक एवं प्रबंधकीय 
गणु, साक्षात्कार, लिखित परीक्षा आदि तथ्यों का विश्ले षण कर 
निष्पक्ष प्रोन्नति निर्णय में सहायता करती ह।ै यह मानवीय पक्षपात 
को कम करने के साथ-साथ तेजी स ेअनकूुल निर्णय देती ह।ै इसमें 
स्वचालित रिपोर्टिंग तथा बहसु्तरीय मलू्यांकन शामिल ह ैं, जिसस े
सगंठन में पारदर्शिता और कर्मचारियों तथा अन्य साझदेारोें ससं्था 
के प्रबंधन के प्रति विश्वास बढ़ता ह।ै

प्रशस्ति हते ु कृत्रिम बदु्धिमत्ता प्रणालियोें के जरिए कर्मचारियों की 
उपलब्धियों या उत्तम कार्य हते ुस्वचालित प्रशस्ति पत्र, प्रमाण पत्र 
तैयार किए जाते ह ैं। मेट्रिक्स आधारित मलू्यांकन में एआई उत्कृष्ट ता 
और वैज्ञानिक विश्ले षण के आधार पर उपयकु्त कर्मचारियोें को 
पहचानकर उन्ह ें उचित प्लेटफार्म पर सम्मानित कराया जा सकता 
ह।ै इसके साथ ही चिन्हित् कर्मचारियों को विभिन्न प्रकार की 
योजनाओं स ेपरुस्कृ त कर सकते ह ैजैस ेजिम मेम्बरशिप, क्लब 
मेम्बरशिप, एडवांस लर्न िंग कोर्स सबस्क्रिप्सन इत्यादि। इसस े
ससं्थाओं में गणुवत्ता-आधारित सम्मान प्रणाली को बढ़ावा मिलगेा 
और कर्मचारियों के अन्दर कुछ अच्छा करने की प्रतिस्पर्धा बढ़ेगी।

रचनात्मक फीडबैक में कृत्रिम बदु्धिमत्ता द्वारा निर्मित फीडबैक 
सिस्टम लगातार कार्य-प्रदर्शन, शिक्षण या सवेा गणुवत्ता पर 
सकारात्मक/नकारात्मक रचनात्मक सझुाव प्रस्तुत करती ह ैं। 
इटेंलीजेंट ट्यूटरिंग सिस्टम, व्यक्तिगत आवश्यकताओं के अनरुूप 
कर्मचारियों को फीडबैक एवं मार्गदर्शन प्रदान करते ह ैं। यह डेटा 
एनालिटिक्स के माध्यम स ेकौशल एवं कमियों की पहचान कर 
सधुार हते ुमार्गदर्शन देता ह।ै कृत्रिम बदु्धिमत्ता के इन अनपु्रयोगों 



25October - December,  2025The Journal of Indian Institute of Banking & Finance

स ेकार्यक्षमता, पारदर्शिता तथा रचनात्मक विकास में उल्लेखनीय 
सधुार सभंव हआु ह,ै जिसस ेससं्थान और व्यक्तिगत दोनों स्तरोें 
पर सतंलुित, तटस्थ और परिणाममखुी निर्णय लिए जा सकते ह ैं।

तालिका 3: कृत्रिम बुद्धिमत्ता उपकरण

टलू का नाम प्रमखु विशेषताए ं उपयोग क्षेत्र

Rival HR

ऑनबोर्ड िंग और 
टैलेंट लाइफसाइकल 
ऑटोमेशन कृत्रिम 
बदु्धिमत्ता के साथ

प्रतिभा प्रबंधन और 
ऑनबोर्ड िंग

कर्मचारी डेटा का विश्ले षण करने और उनके पिछल ेकार्य प्रदर्शन 
के आधार पर कौन सा कर्मचारी किस विशषे कार्य के लिए सही 
होगा, यह देखने के लिए एआई का उपयोग प्रतिभा प्रबंधन में 
किया जाता ह।ै कर्मचारी पहचान और परुस्कार भी एआई का 
उपयोग करके किया जा सकता ह ैजो परू्वाग्रह को कम करता ह ै
और कर्मचारी अनभुव में सधुार करता ह।ै

वर्चुअल सहायता तथा चैटबॉट का मानव संसाधन विकास 

विभाग अनुप्रयोग

वर्चु अल सहायता एवं चटैबॉट आधनुिक मानव ससंाधन विकास 
विभाग का एक अभिन्न हिस्सा बनते जा रह ेह ैं। डिजिटल प्लेटफ़ॉर्म 
एवं तकनीकी नवाचारों के चलते ये सिस्टम मानव ससंाधन 
विकास की पारंपरिक प्रक्रियाओं को महत्वपरू्ण गति, सटीकता 
और सलुभता प्रदान करते ह ैं।

नई भर्ती के दौरान वर्चु अल सहायक और चटैबॉट उम्मीदवारों 
की स्क्रीनिग, इटंरव्यू शडे्यूलिंग और दस्तावेज़ सत्यापन की 
प्रक्रियाए ँस्वतः सपंन्न कर सकते ह ैं। इसस ेमानव ससंाधन टीम 
की उत्पादकता बढ़ती ह ैऔर मानव त्रुटि  का जोखिम कम होता 
ह।ै चटैबॉट कर्मचारी सबंंधित प्रश्नों का 24x7 स्वतः जवाब देते 
ह ैं, जैस ेवेतन, अवकाश और नीतियों की जानकारी। ये प्लेटफ़ॉर्म 
कर्मचारी जडु़ाव को मजबतू बनाते ह ैं और फीडबैक एवं सझुाव 
प्राप्त करना आसान बनाते ह ैं।

डिजिटल असिस्टेंट नए कर्मचारियों का परिचय, ट्रेनिग मॉड्यूल 
वितरण और रचनात्मक फीडबैक उपलब्ध कराते ह ैं। इस प्रकार 
कृत्रिम बदु्धिमत्ता, वर्चु अल सहायता और चटैबॉट, मानव ससंाधन 
विकास विभाग के लिए अत्यंत उपयोगी उपकरण ह ैं, जो नए यगु 
की मांगों के अनरुूप मानव ससंाधन विकास को डिजिटल रूप 
स ेसक्षम बनाते ह ैं।

तालिका 4: कृत्रिम बुद्धिमत्ता उपकरण

टलू का 
नाम

प्रमखु विशेषताए ं उपयोग क्षेत्र

Google 

Gemini

मल्टीमॉडल कृत्रिम 
बदु्धिमत्ता (टेक्स्ट, 
इमेज, कोड), तेज़ 
रिस्पॉन्स, गगूल 

इटंीग्रेशन

वर्चु अल सहायता, 
सवंाद, कंटेंट 

निर्माण

AllyO

सोर्स िंग स ेलकेर 
ऑनबोर्ड िंग तक 
परूी भर्ती प्रक्रिया 
स्वचालित, नेचरुल 
लैंग्वेज प्रोससेिगं 
(NLP) आधारित 

चटैबॉट्स

भर्ती और 
ऑनबोर्ड िंग

AI-सचंालित चटैबॉट्स सहायता मे कर्मचारियों की मदद कर 
सकते ह ैं। यह कुशल ग्राहक सवेा की ओर ल ेजाता ह,ै विशषे रूप 
स ेसवंादात्मक AI प्लेटफॉर्म, जो 24/7 सहायता प्रदान करते ह ैं। 
यदि किसी प्रश्न का उत्तर AI प्लेटफार्म पर नही ंमिलता ह,ै उस े
समाधान के लिए मानव ग्राहक सहायता कार्यकारी तक बढ़ाया 
जा सकता ह।ै

कर्मचारी ऑनबोर्डिंग/ऑफ‌बोर्डिंग प्रक्रियाओ में कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता का उपयोग

कृत्रिम बदु्धिमत्ता-सचंालित सहायता के साथ, जानकारी, प्रक्रियात्मक 
प्रवाह और यहां तक कि कर्मचारियों की भमूिका और पृष्ठभमूि के 
आधार पर आवश्यकता-आधारित प्रशिक्षण तक पहुंच की सवुिधा 
के साथ ऑनबोर्ड िंग प्रक्रिया सरल हो जाती ह।ै

कार्यों को स्वचालित करके, अनभुवों को व्यक्तिगत बनाकर 
और डेटा का विश्ले षण करके ऑनबोर्ड िंग अधिक सवु्यवस्थित हो 
सकती ह।ै यह नए कर्मचारियों को जल्दी अनकूुल होने में और 
उन्ह ें सही मेंटर्स के साथ मिलाने में भी मदद करता ह।ै सगंठन 
में मेंटरिंग प्रक्रिया को व्यक्तिगत प्रतिक्रिया और मार्गदर्शन के 
प्रावधानों के साथ अधिक कुशल बनाया जा सकता ह।ै मेंटरिंग 
सबंंध की प्रगति और परिणामों की ट्रैकिग भी कर्मचारी अनभुव 
को बेहतर बनाने के लिए की जा सकती ह।ै
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ऑनबोर्ड िंग प्रक्रिया में रीयल-टाइम फीडबैक कृत्रिम बदु्धिमत्ता 
-सचंालित टलू्स का उपयोग करने का एक और अतिरिक्त लाभ 
ह।ै AI परू्वानमुानात्मक विश्ले षण का उपयोग करके ऑनबोर्ड िंग 
प्रक्रिया में सभंावित बाधाओं की भविष्यवाणी कर सकता ह ैऔर 
सक्रिय रूप स ेसमस्याओं का समाधान कर सकता ह।ै

कृत्रिम बदु्धिमत्ता टलू्स ऑनबोर्ड िंग सचंार को व्यक्तिगत बनाते ह ैं 
और नए कर्मचारियों को जडु़े  रहने के लिए लक्षित सदंेश और 
रिमाइडंर भेजते ह ैं। BambooHR, Workday और Compunnel 
सभी कृत्रिम बदु्धिमत्ता टलू्स ह ैं जो ऑनबोर्ड िंग प्रक्रिया में लोकप्रिय 
रूप स े उपयोग किए जाते ह ैं। इन टलू्स के साथ नियामक 
आवश्यकताओं और कंपनी नीतियों का पालन भी सनुिश्चित 
किया जा सकता ह।ै

तालिका 5: कृत्रिम बुद्धिमत्ता उपकरण

टलू का 
नाम

प्रमखु विशेषताए ं उपयोग क्षेत्र

AllyO

सोर्स िंग स ेलकेर ऑनबोर्ड िंग 
तक परूी भर्ती प्रक्रिया 

स्वचालित, नेचरुल लैंग्वेज 
प्रोससेिगं (NLP) आधारित 

चटैबॉट्स

भर्ती और 
ऑनबोर्ड िंग

Rival HR
ऑनबोर्ड िंग और टैलेंट 

लाइफसाइकल ऑटोमेशन 
कृत्रिम बदु्धिमत्ता के साथ

प्रतिभा प्रबंधन 
और ऑनबोर्ड िंग

कर्मचारी अनुभव एव ंसम्बन्ध

कर्मचारी अनभुव के लिए कृत्रिम बदु्धिमत्ता के उदाहरणों में शामिल 
हो सकता ह ैकि कैस ेकृत्रिम बदु्धिमत्ता टलू्स कर्मचारी की बातचीत 
के स्वर और अन्य विशषेताओं स ेकर्मचारी की भावनाओं का पता 
लगा सकते ह ैं जो सगंठन में कर्मचारी अनभुव में योगदान करते 
ह ैं। अन्य उदाहरणों में कर्मचारी व्यवहार की भविष्यवाणी करने की 
क्षमता शामिल ह,ै जिसमें कर्मचारी जडु़ाव, नौकरी सतंषु्टि और 
टर्नओवर दर जैस ेकारकों पर विचार किया जाता ह।ै

कृत्रिम बदु्धिमत्ता प्रदर्शन समीक्षाओं को संक्षेप में प्रस्तुत कर सकता 
ह ैऔर कई स्रोतों स ेप्राप्त प्रतिक्रिया का विश्ले षण कर सकता ह।ै 
कर्मचारियों की सीखने की प्राथमिकताओं और प्रदर्शन के आधार 
पर प्रशिक्षण तैयार किया जा सकता ह।ै क्रॉस-फंक्शनल लर्न िंग 

एक अन्य उदाहरण ह,ै जहां कृत्रिम बदु्धिमत्ता का उपयोग विभिन्न 
विभागों के कर्मचारियों की भागीदारी को बढ़ा सकता ह।ै कृत्रिम 
बदु्धिमत्ता -पावर्ड टलू्स सगंठनों में शामिल होने वाल ेआवेदकों के 
लिए काम को बहतु आसान बना सकते ह ैं।

तालिका 6: कृत्रिम बुद्धिमत्ता उपकरण

टलू का नाम प्रमखु विशेषताए ं उपयोग क्षेत्र

WalkMe and 

UserPilot

यजूर इटंरैक्शन 
का कृत्रिम 

बदु्धिमत्ता विश्ले षण, 
ऑनबोर्ड िंग अनभुव 

का निजीकृत 
अनकूुलन

यजूर ऑनबोर्ड िंग 
एवं अनभुव 

सधुार

कृत्रिम बदु्धिमत्ता (AI) का उपयोग करके कर्मचारी अनभुव को 
बेहतर बनाने में सचंार, दक्षता और व्यावसायिक विकास जैस ेकाम 
के विभिन्न पहलओुं को बढ़ाने के लिए AI तकनीक का उपयोग 
शामिल ह।ै AI टलू्स भर्ती, कर्मचारी ऑनबोर्ड िंग और प्रशिक्षण 
कार्यक्रमों को सवु्यवस्थित करके किसी सगंठन में कर्मचारी की 
यात्रा को महत्वपरू्ण रूप स ेबदल सकते ह ैं।

एआई एचआर-सबंंधित प्रश्नों के उत्तर देने के लिए चटैबोट 
के उपयोग स े बेहतर समर्थन और सचंार को बढ़ावा देता ह।ै 
इस प्रक्रिया को स्वचालित करने स े एचआर कर्मचारी अधिक 
महत्वपरू्ण कार्य कर सकते ह ै जिनमें एक-स-ेएक बातचीत की 
आवश्यकता होगी।

एचआर सपोर्ट के लिए कुछ कृत्रिम बदु्धिमत्ता टलू्स में शामिल ह ैं:

	 IBM के एचआर चटैबॉट्स, कर्मचारियों के प्रश्नों का उत्तर 
देने के लिए नेचरुल लैंग्वेज प्रोससेिगं और मशीन लर्न िंग का 
उपयोग करते ह ैं।

	 FirstUp, एक बदु्धिमान सचंार प्लेटफॉर्म, एचआर पशेवेरों को 
कर्मचारी अनभुव को वैयक्तिकृत करने में मदद करता ह।ै

कृत्रिम बदु्धिमत्ता रुझानों, समस्याओं और सधुार के क्षेत्रों की 
पहचान करने के लिए बड़ी मात्रा में डेटा को छांटकर प्रतिक्रिया 
का विश्ले षण करने में भी मदद करता ह।ै यह प्रारभिक कर्मचारी 
बर्नआउट की पहचान कर सकता ह ैऔर उचित हस्तक्षेप योजनाए ं
तैयार कर सकता ह।ै यह ग्राहक सहायता को और बेहतर बनाता 
ह,ै जिसस ेकर्मचारी अनभुव में सधुार होता ह।ै
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कृत्रिम बदु्धिमत्ता टलू्स का उपयोग करके बेहतर कार्य-जीवन 
सतंलुन भी प्राप्त किया जा सकता ह।ै स्वचालन नियमित कार्यों 
को सभंाल सकता ह,ै ओवरटाइम को कम करके कर्मचारियों को 
कार्य-जीवन सतंलुन बनाए रखने में मदद करता ह।ै

उपसंहार

कृत्रिम बदु्धिमत्ता ने मानव ससंाधन प्रबंधन में एक बड़ा परिवर्तन 
किया ह ैऔर यह बदल रहा ह ैकि कैस ेएक कर्मचारी सगंठन का 
अनभुव करता ह।ै बेहतर प्रबंधक-कर्मचारी सबंंध, नीरस कार्यों 
में कमी और व्यक्तिगत सीखने की सिफारिशें, एआई-सचंालित 
उपकरणों का उपयोग करके कर्मचारी अनभुव को बेहतर बनाने 
के कुछ लाभ ह ैं। एआई असिस्टेंट और चटैबॉट का उपयोग 
कर्मचारी अनभुव को बढ़ाने में अधिक स ेअधिक किया जा रहा ह,ै 
एचआर कर्मियों को उच्च-प्रभाव वाल ेकाम के लिए मकु्त किया 
जा रहा ह।ै इसलिए, कर्मचारी अनभुव को बेहतर बनाने के लिए 
एआई का उपयोग कर्मचारियों की उत्पादकता और सगंठन की 
दक्षता को बढ़ा सकता ह।ै

मानव ससंाधन विकास विभाग और मानव ससंाधन नीतियों का 
अंतिम उद्देश्य कर्मचारियों में जड़ुाव की भावना और सगंठन 
के प्रति निष्ठा का निर्माण ह।ै बीमा, स्वास्थ्य शिविर, परामर्श, 
महिला सशक्तिकरण, खेल एवं सांस्कृति क गतिविधियां - यह 
सब कार्यस्थल को जीवंत और प्रेर‌णादायक बनाते ह ैं। साथ ही, 
कर्मचारियों के लिए फ्लेक्सी टाइम, मेंटरिंग, मानसिक स्वास्थ्य 
सहयोग, पदोन्नति पारदर्शिता, स्थानान्तरण में प्राथमिकता जैसी 
पहल उन्ह ें ससं्थान स ेजोड़ती ह ैं।

आज का बैंकिग क्षेत्र अभतूपरू्व परिवर्तन के दौर स ेगजुर रहा ह।ै 
ब ैंक डिजिटलीकरण, कृत्रिम बदु्धिमत्ता, बदलती ग्राहक अपके्षाए ंऔर 
वैश्विक प्रतिस्पर्धा जैसी चनुौतियों का सामना तभी कर सकते ह ैं 
जब हमारे पास एक सशक्त, प्रशिक्षित और प्रेरित कार्यबल हो। 
ब ैंक के व्यवसाय का विकास प्रत्येक कर्मचारी के विकास स ेजड़ुा 
हआु ह।ै ब ैंक के लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए हमें हर स्तर पर 
ऐसी प्रतिभाओं की आवश्यकता ह ै जो परिवर्तनशील वातावरण 
में तेजी स ेअनकूुलन कर सकें  और ग्राहक-कें द्रित दृष्टिकोण को 
आत्मसात कर सकें । आधनुिक बैंक मानव ससंाधन प्रबन्धन प्रणाली 
का उपयोग मानव ससंाधन प्रक्रियाओं को स्वचालित करने, सचंालन 
को सवु्यवस्थित करने और कर्मचारियों को स्व-सवेा विकल्प प्रदान 
करने के लिए करते ह ैं। 

समय एव ंलागत की बचत: कृत्रिम बदु्धिमत्ता टलू्स प्रबंधकोें को 
जॉब डिस्क्रिप्शन लिखने और नई भमूिकाए ंबनाने में मदद कर 

समय की बचत होती ह ैं। यह पडे टाइम ऑफ और छुट्टियों के 
लिए रिक्वेस्ट मैनेजमेंट, अप्रूवल्स और ट्रैकिग को भी स्वचालित 
कर सकता ह।ै कृत्रिम बदु्धिमत्ता एचआर टीमों को कर्मचारी खर्चों 
की प्रतिपरू्ति, आतंरिक सचंार में मदद कर समय एवं लागत की 
बचत की जा सकती ह ैऔर भर्ती प्रक्रिया में योग्यताओं और 
कौशल को स्क्रीन करने में प्राथमिकता देता ह।ै

कार्यदक्षता में वदृ्धि: कृत्रिम बदु्धिमत्ता - सचंालित सहायकों और 
स्वचालन के साथ कार्यप्रवाह में सधुार होता ह ैजिसस ेकर्मचारियों 
को अधिक मलू्यवान कार्य करने के लिए अधिक समय मिलता 
ह ैऔर कर्मचारियों के साथ सगंठन की दक्षता भी बढ़ती ह।ै यहां, 
कर्मचारियों के लिए सहायता मानव ससंाधन टीम के कर्मियों पर 
निर्भर होने के बजाय अधिक ‘सले्फ-सर्विस’ वाली होे, जो सगंठन 
में कर्मचारी सतंषु्टि स्तर को बढ़ाएगी। सले्फ-सर्विस के जरिए 
कर्मचारी अपनी कर्यदक्षता के अनसुार प्रशिक्षण के लिए मनोनीत 
कर सकते ह।ै

पारदर्शिता एव ंसलुभता: स्वचालित एचआर सपोर्ट दक्षता और 
स्केल बेिलिटी को बढ़ाता ह।ै स्वचालन दक्षता, सटीकता और स्थिरता 
सनुिश्चित करने में मदद करता ह,ै जो कर्मचारी अनभुवों, सतंषु्टि 
और प्रतिधारण दरों को बढ़ाता ह।ै कृत्रिम बधुिमत्ता के साथ, रीयल-
टाइम फीडबैक, लक्ष्य ट्रैकिग और एजाइल प्रदर्शन वार्तालाप के साथ 
निरतर प्रदर्शन प्रबंधन किया जा सकता ह।ै इसस ेकार्यकुशलता, 
पारदर्शिता और कर्मचारी सशक्तिकरण बढ़ता ह ैजो मानव ससंाधन 
को रणनीतिक पहलों पर ध्यान केन्द्रित करने में सहायक होता ह।ै 
आधारित सिस्टम कर्मचारियों की कौशल-विश्ले षण में भी सहायक 
होते ह ैं। वर्चु अल असिस्टेंट मानव ससंाधन डेटा इकट्ठा, अपडेट 
और विश्ले षण कर सकते ह ैं। वे अनपुालन, जाँच और रिपोर्टिंग 
को ऑटोमेट कर सकते ह ैं, जिसस ेसगंठनों में पारदर्शिता बढ़ती ह।ै

कर्मचारी संतुष्टि और सहभागिता में सधुार: कर्मचारियों के 
लिए पसदंीदा कार्य मॉडल की सिफारिश करने के लिए एआई 
का उपयोग किया जाता ह ैजो कार्य के प्रभावी रूप स ेकिए जाने 
के साथ कर्मचारी अनभुव में सधुार करता ह।ै यह कर्मचारियों को 
उनके कार्य तरीकों में बहतु अधिक लचीलापन देता ह ैऔर वे जो 
भी उन्ह ें अपना काम परूा करने और उनकी व्यक्तिगत जरूरतों 
को परूा करने में मदद करे, उस ेचनु सकते ह ैं। यह बेहतर कंपनी 
वफादारी, कार्यप्रवाह, उत्पादकता और परिचालन दक्षता की ओर 
ल ेजाएगा। एआई सहायक कर्मचारियों को दस्तावेज़ समीक्षा और 
डेटा निष्कर्षण जैस ेकार्यों को तेजी स ेपरूा करके कही ंभी उत्पादक  
बने रहने में सक्षम बनाते ह ैं।
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AI-सचंालित चटैबॉट्स ग्राहक समाधान और प्रतीक्षा समय को 
काफी कम करते ह ैं। वे मल्टीलिंगअुल सपोर्ट और कॉल के बाद 
सारांश भी प्रदान करते ह ैं। Intercom का Fin AI और Zendesk 
एआई चटैबॉट के कुछ उदाहरण ह ैं। मलू रूप स,े एआई चटैबॉट 
का उपयोग निन्मलिखित कार्यों के लिए किया जा सकता ह:ै

	 सहायता ज्ञान का उपयोग;

	 सही व्यवहार और नीतियों को लाग ूकरने के लिए;

	 प्रत्येक ग्राहक अनभुव को व्यक्तिगत बनाने के लिए;

	 प्रदर्शन पर अंतर्दृष्टि प्रदान करने के लिए।

उनके पास सभी उत्पादों और कंपनी प्रक्रियाओं का अद्यतित ज्ञान 
ह,ै जो ग्राहकों की समस्याओं को तेजी स ेऔर अधिक कुशलता 
स ेहल करने में मदद करने के लिए विस्तृत उत्तर प्रदान करता ह।ै 
यह कई ज्ञान स्रोतों स ेसबस ेप्रासगंिक जानकारी लतेा ह,ै जिसस े
यह अधिक व्यापक प्रतिक्रियाए ंबना सकता ह ैऔर जटिल प्रश्नों 
को हल करने की क्षमता बढ़ा सकता ह।ै ग्राहकों की पछूताछ के 
आधार पर, चटैबॉट व्यक्तिगत उत्तर देते ह ैं जो टिकट बंद करने 
में डाउनटाइम को कम करते ह ैं और कर्मचारियों को उच्च-मलू्य 
कार्यों पर ध्यान कें द्रित करने का समय देते ह ैं।



BANK QUEST THEMES
The themes for “Bank Quest” are identified as:

1.	 January - March, 2026: New Avenues of Payments Systems 

	 Sub-themes: UPI, ULI, CBDC- Challenges, Opportunities and Prospects, Cyber Security

2.	 April - June, 2026: Financial Inclusion – The Next Phase


